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P . 5] Formular pre reklamaciu,

vratenie alebo vymenu tovaru

*Prosim, vypliite Vase kontaktné udaje palickovym pismom. Pomdze nam to rychlejSie vyriesit' Vasu vymenu alebo vratenie.
VaSe meno a priezvisko:
Cislo objednavky alebo faKtiry: —  ...oooooiiiiiii e
Cislo Gétu pre pripadné vratenie platby: ................oooiiiiiiiiiiii e

VYMENA TOVARU

Nazov a kéd vrateného tovaru (nazov aj kod najdete v priloZenej faktire):

Z ceny nového tovaru bude odpocitana Ciastka za pdvodny tovar. Ak vznikne nedoplatok, odosielame novo vybrany tovar na
dobierku, kde sa nedoplatok uhradi priamo pri odovzdani zésielky.

REKLAMACIA TOVARU

Pred odoslanim zaktpeného tovaru na reklamaciu, prosim kontaktujte nas cez email: obchod@fan-store.sk. Predbezne sa méZeme
dohodnut’ na d’alSom postupe riesenia.

Nazov a kéd vrateného tovaru (nazov aj kéd najdete v priloZenej fakture):

VRATENIE TOVARU

Chcem uplatnit’ zaruku na vratenie penazi do 30 dni a zaroven potvrdzujem, Ze vrateny tovar je Giplne novy, nepouzivany a
schopné predaja vratane visaciek pripevnenych k tovaru.

Nazov a kod vrateného tovaru (nazov aj kéd najdete v priloZenej fakture):

Osobne zaniest’ na jedno z podacich miest. Zoznam je tu: https://www.zasielkovna.sk/pobocky
Obsluhe potom oznamte ID naSho eshopu: 95676866
alebo mdzete poslat’ doporucene na adresu:
FILIP STORE s.r.o0., Klasna 19a, 720 00 Ostrava-Hrabova, Ceska republika

* Upozorniujeme, ze po doruceni balika na pobocku Zasielkoviii uplynt d’alsie 2 az 3 pracovné dni, kym balik prijmeme. Po
prijati zasielky zasleme potvrdenie e-mailom, d’akujeme za pochopenie.


https://www.zasielkovna.sk/pobocky

